
FAQ Kundenkonto

Wie aktiviere ich meine Analyse?

1.

2.

2.

Um Ihre Analyse ihrem Kundenkonto zuzuordnen, muss diese aktiviert werden. Hierzu benötigen sie 
zunächst ihr persönliches Checknatura-Kundenkonto. Erstellen Sie sich bitte zunächst Ihr persönliches 
Checknatura-Kundenkonto (Tipps hierzu finden sie unter A. Wie und wo lege ich mein Kundenkonto an). 

Anschließend gehen sie zur Aktivierung ihrer Analyse bitte wie folgt vor:

Öffnen Sie das Internetportal:  
https://my.checknatura.de/login

Um ihre Analyse zu aktivieren, 
klicken Sie im rechts auf den Button 
„Analyse aktivieren“  

und tragen Ihren Aktivierungscode ein.  

Dieser Aktivierungscode ist 
in ihrem Testkit enthalten. 
Sie finden ihn auf ihrer  
Service-Infokarte.

Loggen Sie sich in Ihr Konto ein.

hier eintragen

Für Sie 
persönlich:

BITTE AUFBEWAHREN
FÜR RÜCKFRAGEN

HS95129 - VS220829Ihre Service-Infokarte

Haben Sie Fragen zu Produkt, Probenah-
me, Analysedauer oder Ergebnis?
Kontaktieren Sie uns unter:

Bitte bewahren Sie diese Karte mit Ihrer persönlichen Proben-ID 
bis zum Abschluss der Analyse sorgfältig auf. Die Proben-ID ordnet 
Ihnen Ihre Probe zu. Bei Rückfragen diese bitte angeben.

Email: info@checknatura.de T +49 (0)711 / 21 95 36 90
von Montag bis Freitag  
09:00 - 12:00 Uhr und  13:00 - 16:00 Uhr

Ihre Proben-ID:
1001132758

Aktivierungscode
D54LZ3VK

Ihre Proben-ID:
1001132758

Aktivierungscode
D54LZ3VK

Reblu GmbH
Raiffeisenstr. 27-29
70794 Filderstadt

T 0711  219 536 90
info@checknatura.de
checknatura.de


